济南市中级人民法院

关于民事案件在线庭审的操作规程（试行）
（2020年4月21日济南市中级人民法院审判委员会第9次会议通过）

    为规范民事案件电子诉讼活动，明确电子化材料的效力与规则，保障在线庭审的有序进行，根据《中华人民共和国民事诉讼法》《中华人民共和国人民法院法庭规则》《最高人民法院关于互联网法院审理案件若干问题的规定》 《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规定》 《全国人民代表大会常务委员会关于授权最高人民法院在部分地区开展民事诉讼程序繁简分流改革试点工作的决定》等规定，结合我市法院民事审判工作实际，制定本操作规程。
一、一般规定

第一条【效力】互联网开庭审理的民事案件，当事人应当通过诉讼平台了解案件信息，传递电子化材料，实施诉讼行为。在线诉讼活动与线下诉讼活动具有同等法律效力。

第二条【概念】电子化材料是通过互联网技术接收和提交的电子化诉讼材料和电子化证据。

电子化诉讼材料包括进行电子化处理后的当事人及其他诉讼参与人的身份证明、营业执照副本、授权委托书、法定代表人身份证明等诉讼材料。

电子化证据包括经过转换上传的书证、鉴定意见、勘验笔录等上传证据和电子数据。

电子数据包括网页、博客、微博客等网络平台发布的信息；手机短信、微信、电子邮件、即时通信、通讯群组等网络应用服务的通信信息；用户注册信息、身份认证信息、电子交易记录、通信记录、登录日志等信息；文档、图片、音频、视频、数字证书、计算机程序等电子文件；其他以数字化形式存储、处理、传输的能够证明案件事实的信息。
第三条【形式要求】电子化材料经人民法院审核通过后，视为符合原件形式要求，可以不再提交纸质材料原件。对方当事人对电子化材料真实性提出异议且有合理理由的，或者根据案件需要，人民法院应当要求当事人提供实体材料原件。

第四条【自愿提交及录入要求】电子化材料一般应以当事人自愿主动提交为主。当事人提交的电子化材料应当自动同步至办案系统。当事人提交纸质材料的，人民法院应当及时扫描录入办案系统。

二、适用范围

第五条【适用情形】在公开审理的民事案件中，当事人有条件通过互联网庭审平台参加诉讼活动的，人民法院可以在线进行庭前会议、证据交换、听证调查、开庭审理、调解、宣判等诉讼活动。

第六条【除外情形】符合下列情形之一的，不适用在线庭审：

（一）双方当事人明确表示不同意，或者一方当事人表示不同意且有正当理由的；

（二）双方当事人均不具备参与在线庭审的技术条件和能力的；

（三）案件疑难复杂，需要现场查明身份、核对原件、查验实物、证人作证、双方当事人质证的；

（四）涉及国家秘密，以及法律、司法解释规定其他应当保密或者限制获取庭审信息的； 
（五）人民法院认为存在其他不宜适用在线庭审的。

第七条【特殊情形】仅一方当事人选择在线庭审，且另一方当事人同意的，人民法院可以根据案件情况，采用一方当事人在线、另一方当事人线下的方式开庭。

三、庭前准备及告知

第八条【环境与着装】审判人员应当在审判庭开庭，并依法规范着装，使用法槌。诉讼参与人应当选择背景整洁、环境安静、光线适宜、信号良好的场所参加庭审，着装要文明得体，未经审判长或独任法官允许不得擅自退出在线庭审。

第九条【旁听】公开的庭审活动，公民可以通过预约方式取得庭审验证码，登录互联网庭审平台进行旁听。在线旁听庭审的人数以互联网庭审平台可支持的人数为限。证人、鉴定人以及准备出庭出具意见的有专门知识的人不得在线旁听。

当事人及其诉讼代理人允许他人在其场所旁听庭审的，应当经过审判长或独任法官许可，与案件无关人员不得发言，不得进入在线庭审的录像区域。

第十条【庭前测试】审判辅助人员会同信息技术人员应当于开庭前一日检测确认当事人使用的网络条件、设备、场所是否符合在线庭审需要，并指导当事人按照指定路径和方法提前上传证据，提高在线庭审效率。
信息技术部门应做好技术支持和服务保障。

四、开庭审理

第十一条【庭审方式】在线庭审采取视频方式开庭，不得通过审判人员个人的微信、QQ等即时通讯工具开庭。

庭审过程中存在确需现场查明身份、核对原件、查验实物等特殊情形的，审判长或独任法官可以决定在线下进行，但其他诉讼活动仍应当在线完成。

第十二条【简化程序】审判长或独任法官可以视情决定采取下列方式简化在线庭审程序：

（一）开庭前已经在线完成当事人身份核实、权利义务告知、庭审纪律宣告的，开庭时可以不再重复进行；

（二）当事人已经在线完成证据交换的，对于无争议的证据，审判长或独任法官在庭审中予以说明后，可以不再举证、质证；

（三）经征得当事人同意，可以将当事人陈述、法庭调查、法庭辩论等庭审环节合并进行；

（四）对于简单民事案件，庭审可以直接围绕诉讼请求或者案件要素进行。

第十三条【主体身份信息的审查】对审核难度相对较小的电子化诉讼材料，可以通过相关部门的公民个人身份信息和企业工商登记信息系统进行在线核实，对授权委托书等材料采取电话核实。

第十四条【证据上传及导入】审判人员组织电子化证据交换的，当事人应当将线下证据通过扫描、翻拍、转录等方式进行电子化处理后上传至诉讼平台进行举证；或者将电子数据上传导入诉讼平台。网页、博客、微博客等网络平台发布的信息，应当当庭登录进行展示。
第十五条【证人作证】证人出庭作证的，可以由审判长或独任法官发送庭审验证码传唤其登录并在线作证，但证人不得与当事人及其他诉讼参与人同一场所参加庭审。

审判长或独任法官应当采用视频信号隔离等方式，确保证人在线作证前及完成作证后不能在线旁听庭审。

证人在线参加庭审的，不公开庭审直播。但庭审结束后应当及时公开庭审录像。

鉴定人、勘验人、具有专门知识的人出具意见的，参照证人出庭方式参加庭审。

第十六条【上传证据的质证】当事人对上传证据原件有异议的，审判人员可以指令其于庭后指定时间内到法庭现场确认并发表补充质证意见，确有必要的，可以决定在线下开庭，但其他诉讼活动仍应当在线完成。

第十七条【电子数据的质证】当事人对电子数据真实性有异议的，可以申请具有专门知识的人就电子数据技术问题提出意见。确有必要的，人民法院可以根据当事人申请或者依职权，委托鉴定电子数据的真实性或者调取其他相关证据进行核对。

第十八条【电子化证据的审查原则】审判人员应当对当事人提交的电子化证据的真实性、关联性、合法性进行审查。

第十九条【电子化证据的审查内容】对于双方均占有的电子化证据，对方当事人无异议的可以直接认定；有异议且理由正当的，人民法院应当要求提供原件核对。

对于仅单方占有的制式化、标准化或第三方出具的电子数据等，对方当事人不持异议的，可以直接认定；对于单方提供的非制式化并对案件审理具有关键性作用的电子化证据，人民法院认为无法核实真实性时，应当要求提供原件核对。

第二十条【电子数据的审查内容】当事人对电子数据真实性提出异议的，审判人员应当结合质证情况，审查判断电子数据生成、收集、存储、传输过程的真实性，并着重审查以下内容：

（一）电子数据生成、收集、存储、传输所依赖的计算机系统等硬件、软件环境是否安全、可靠；

（二）电子数据的生成主体和时间是否明确，表现内容是否清晰、客观、准确；

（三）电子数据的存储、保管介质是否明确，保管方式和手段是否妥当；

（四）电子数据提取和固定的主体、工具和方式是否可靠，提取过程是否可以重现；

（五）电子数据的内容是否存在增加、删除、修改及不完整等；

（六）电子数据是否在正常的往来活动中形成和存储，是否可以通过特定形式得到验证。

第二十一条【休庭情形】诉讼参与人在庭审过程中因技术、网络故障等客观原因导致退出庭审的，审判长或独任法官应当宣布休庭，给予合理时间排除故障，故障排除后继续进行庭审。
第二十二条【缺席情形】除经查明确属网络故障、设备损坏、电力中断或者不可抗力等原因外，当事人不按时参加在线庭审的，视为“拒不到庭”；庭审中擅自退出的，视为“中途退庭”；分别按照《中华人民共和国民事诉讼法》及相关司法解释的规定处理。
五、其他
第二十三条【电子诉讼材料的确认及效力】在线庭审案件审判人员、法官助理、书记员、当事人及其他诉讼参与人等通过在线核对、电子签章等方式对调解协议、笔录、电子送达凭证及其他电子诉讼材料予以确认的，视为符合《中华人民共和国民事诉讼法》有关“签名”的要求，与线下签名具有同等法律效力。

第二十四条【电子笔录的确认及效力】在线庭审案件可以在调解、证据交换、庭审等诉讼环节运用语音识别技术同步生成

电子笔录。电子笔录以在线方式核对确认后，与书面笔录具有同等法律效力。

第二十五条【视频归档】在线庭审过程应当全程录音录像，并即时将庭审视频刻录光盘入卷归档，同步归入电子卷宗。
第二十六条【违反庭审纪律情形】当事人及其他诉讼参与人违反庭审纪律和礼仪，录制、拍摄在线庭审过程或者截取、传播相关视频、图片等行为的，人民法院应当按照《中华人民共和国人民法院法庭规则》的规定处理。

诉讼参与人或者其他人员违反法庭纪律，破坏法庭秩序、妨碍诉讼活动顺利进行的，庭审录音录像作为追究其法律责任的证据。

第二十七条【解释部门】本操作规程由济南市中级人民法院审判委员会负责解释。

第二十八条【试行时间】本操作规程自公布之日起试行。
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