济南市中级人民法院2022年度民主评议问题整改重点承诺事项

	序号
	整改目标
	整改措施
	完成时限
	责任单位

	1
	优化诉讼服务体系
	1.推进网上立案流程提速。严格落实《人民法院第二审案件网上立案工作规范》，加强一、二审法院沟通协调，二审网上立案审核不超过5个工作日，最大限度提高案件流转效率，降低当事人上诉的时间成本。优化网上立案系统功能，提供线上上诉信息识别回填、网上交费、法院指引信息、满意度评价等服务，提高群众满意度。
	长期坚持
	立案庭

	
	
	2.统筹推进线上立案与线下立案。配备立案服务专员，完善适老适残诉讼服务，为老年人、残障人士等群体提供“一对一”“肩并肩”帮办代办服务、预约上门服务，做到“一次办好、即来即办”“日理日清”。
	
	

	
	
	3.加强应急管理工作。针对疫情等突发状况，提前做好应急预案，及时做好特殊情况下的工作安排计划，避免因特殊原因造成人员减员、工作效率下降。
	
	

	2
	抓实公正与

效率
	1.着力提升办案质量和效果。坚持“能调则调、调判结合”，强化刑事附带民事案件和解、民事案件调解撤诉、行政争议审前和解等工作，深化诉讼引导、辨法析理、判后答疑，促进各类纠纷实质化解。健全审判委员会、专业法官会议工作机制，统一裁判标准，实现类案同判。强化条线业务指导，综合运用法律适用问题答复、发改案件沟通反馈、案件评查、类案裁判方法总结等，提升两级法院审判质量。
	长期坚持
	审管办牵头，各审判执行部门按照职责分工抓好落实

	
	
	2.切实提高办案效率。加快案件流转和办理速度，强化办案效率监督、审限监督，严格落实审限变更审批规定，确保案件全面提速。深化简案速裁工作，充分发挥速裁团队作用，加大简易程序、小额程序适用力度。大力推进要素式审理，在立案登记和庭前准备阶段，完成固定案件基本要素、明确争议要素等事项，并重点围绕争议要素进行审理裁判。
	
	

	
	
	3.持续深化司法公开。增强公开信息的及时性、严谨性和规范性，提高网络庭审直播和同步录音录像率，广泛接受人民群众监督，做到以公开促公正、以透明保廉洁。
	
	

	3
	加大执行工作力度
	1.健全综合治理执行难工作格局，加强与相关职能部门协作配合，完善失信联合惩戒、网络查控等机制，推动执行联动机制常态化运行。构建“立审执”一体化格局，推动执行端口前移，在立案、审判阶段积极引导当事人自动履行、当场过付，减少执行内部衍生案件。
	长期坚持
	执行局

	
	
	2.加强执行规范化建设，落实“三统一”管理机制，推进指挥中心实体化运行，规范督促执行、提级执行、指定执行、协同执行范围和程序，稳定执行力量配备与资源配置，切实提升执行规范化水平。持续开展集中执行行动和专项执行活动，妥善办理非法集资等涉众型刑事财产执行案件，确保财产处置规范高效。
	
	

	
	
	3.积极推动社会诚信体系建设。畅通与公安、检察机关的沟通渠道，用足用好执行强制措施，切实维护胜诉当事人合法权益。健全信用修复和正向信用激励机制，开展企业信用修复专项行动，助力提升企业经营发展能力。
	
	

	
	
	4.加大执行公开力度，完善执行服务岗建设，向社会公开执行服务电话，畅通当事人与法院的沟通渠道，及时反馈当事人意见建议。定期向社会通报执行工作情况，发布典型案例，提高大众风险意识和防范能力，争取群众的理解和支持。
	
	

	4
	加强司法作风建设
	1.大兴调查研究，班子成员、各部门围绕服务保障工作大局、满足群众多元司法需求、促进审执提质增效等方面开展调研，着力解决群众反映强烈的突出问题。
	长期坚持
	研究室

	
	
	2. 进一步推进司法作风走深走实，开展司法作风提升专项活动，开展司法巡查，定期不定期开展明察暗访，聚焦工作纪律、作风效能、形象修养等方面整改提升。
	长期坚持
	监察室


1

